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Préambule

Ce théme de « 'accompagnement » dans les pratep@ales me parait intéressant a plusieurs tiEagpremier

lieu, il est transversal a des secteurs trés digerpar bien des aspects constituent des « trbaisx langages et
préoccupations qui se présentent comme hétérog@netoutes sont concernées par le théeme : 'actamiale, la

protection de I'enfance, I'hnébergement, l'insertidiinsertion par I'Activité Economique, etc. Il eggalement

intéressant par le défi qu'il impose de penserujetsraiment patatoide, selon I'expression d’'umus collegues,
pour décrire le manque de contours solides detlarto

La réflexion que je vais proposer est en tensidmeedleux postures. La premiere est celle d’'un olaseur et
analyste de I'évolution de différentes formes @mention sociale. La seconde est celle d'un acengagé
s'interrogeant sur ce qu'il y a a abandonner ow@uiraire a soutenir tant dans la pensée que déanpratiques
d’intervention.

Le sujet m'intéresse depuis longtemps et est au deenombre d’actions que mes collégues et moi aveenées
ces dernieres années. Nous avions ainsi travaill®%e pour I'Uniopss qui se questionnait sur unemidique
émergente dans un contexte de réinvestissemenjudstons sociales par de nombreux acteurs notafisseis de
la société civilé Car il faut se rappeler que la notion a d’abdédpdrtée par des associations issues de la saidar
«civile® » ayant investi le champ, notamment dans le cadreRMI qui ouvrait la possibilité de démarches
d’accompagnement menées par des non professiatunéiavail social.

A I'époque, certains professionnels argumentaierfit ge s'agissait que d’une thématique « a la medecouvrant
d’un vernis moderniste des pratiques qui auraijolms existé. Et je me suis souvent posé la questdsavoir s'il
en était ainsi. Aujourd’hui, avec le recul, je stimvaincu du contraire.

Ainsi, ce que je vais décrire est le succes ingtabde de la notion d’accompagnement, qui est peesigvenue
synonyme d’intervention sociale, ce qui ne doit psssquer a quel point elle recouvre une grandeétéaide
pratiques, et est porteuse d’ambiguités et dedsiut aussi évidentes.

! Jean-Bernard Dumortier « Peut on modéliser les pratiques patatoides ? » - Revue Copas N°8
2 Un livre retrace ce travail. » Accompagnement social et insertion » - SYROS 1995. Collection Uniopss

% par opposition & I'action menée dans un cadre professionnel par les travailleurs sociaux
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Au-dela de la description, mon analyse tient erxgmints clés que je vais essayer de souteninatioigper :

— Le premier est que la notion est contemporaine el'éwolution irréversible des conceptions de I'iméettion
sociale dont il faut prendre la mesure. Elle mekdemonstituer une figure congruente avec I'évolutvers ce
gu’'un auteur comme Marcel Gauchet appelle 'émeargedte I'individu contemporain se traduisant par une
évolution majeure des relations entre individusitusons/ collectivité...

- Le second est qu'une éthique conséquente de I'gzagnement (pour que celui-ci soit porteur de progre
effectifs) suppose une vision élargie des relatiomise usagers et structures de l'interventionadecdont je
présenterai une modélisation possible.

1- Un succes et une expansion

Que la notion d’accompagnement soit devenue uremrte « incontournable » comme on dit dans [\reetion
sociale est peu discutable.

Ainsi quand mes collégues ont cherché a inventpoer la DGAS ce qui était dit concernant 'accompagnement,
elles ont constaté que le théme traversait tousdeteurs d’intervention et qu’il s'incarnait dams grand nombre
de dispositifs et de mesures. La préoccupatiom d@3AS pouvait étre résumée comme suit : tout ladaarle et
revendique I'accompagnement. Peut on y voir plasr dur les éventuels chevauchements et conterauda d
notion ?

Sans aucune exhaustivité, le tableau qui suit ésepte quelques uns.

Les domaines Les dispositifs et mesures
Service action sociale départementale, RMI
PMI, AS|
ASE
REAAP FAJ
CCAS TRACE
Missions locales et PAIO ASLL
Equipes mobiles, accueil de jour TPSA - TPSE

Hébergement d’'urgence

CHRS, CAVA, résidences sociales PAP-ND

SPIP, accueil des victimes PADE

Insertion par I'activité économique PLIE

""" CIVIS
Parrainage

Ajoutons que, selon les domaines et types d'inteamts, le terme d’accompagnement apparaissaibsetorrélé a
des qualificatifs variés précisant leur champ dlapgion : social, professionnel, socio-professielnrformatif,
éducatif, humain...

Pour résumer le succes de la notion, on peut emdter que ne se crée plus de dispositif sans quetian
d’accompagnement ne soit évoquée, centralementrmme adjuvant de l'intervention centrale.

J'ai pu constater a quel point il devenait un séaétitaire récemment, en entendant des équipesgedissociation
de prévention spécialisée s'interroger sur I'agiglh générique d'éducateurs, en refusant ce guielésente
d’'asymétrique dans la relation...pour revendiquer posture d’accompagnement. Cet exemple ne paréesa pout
le monde, mais comme dit la chanson « pour moegé dire beaucoup ».

* Mireille Berbesson, Binh Dd-Coulot- ....travail disponible sur le site de COPAS
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2- ...de pratiques trés diversifiées

Mais bien évidemment, le succés d’'une notion flfien concept éponge) de ce type ne va pas sanigaités et
son usage commun ne signifie en rien l'unité desiques ainsi désignées, y compris parfois au dein méme
secteur d’intervention.

Un schéma permet de comprendre ce qui structurdiitésences.

Des conceptions

résultant de valeurs, de principes, de la commgnd#ique...

Des mesures et des A Des postes et des organisations
financements ) Des formations. Des répartitions dgs
. : : Une relation 5 versifié
Un cadre réglementaire (des publids réles, diversifiées entre permanents |et
cibles, des moyens attribués, dﬁ d’accompagnement > bénévoles, direction et équipes. Des
durées, des modes d'évaluation, etc|) structuree par... outils et lieux de régulation....

Des partenariats plus ou moing
construits...

Ainsi la relation entre accompagnateur et accompaagt tributaire de ces dimensions (parfois peibless pour

ceux qui survalorisent I'aspect relationnel ded@mpagnement) et qui déterminent :

- le périmétre de I'accompagnementParfois défini comme limité a certaines questiprécises (les difficultés
administratives, le parcours professionnglparfois élargi a toute une dimension existerdi€lbcouter la
souffrance, etc)

— satemporalité parfois réduite a la stricte durée de la meserérincement, parfois pouvant étre trés longue
dans le temps (notamment dans les structures sekjla

— l'existence (ou non) d’une contractualisation formbe

— le degré de contrainte ou de libert&ui existera dans la relation et donc le « stglationnel » qui dominera

- le sensenfin qui est donné par les acteurs a cette oelatiéterminant les moments ou situations ou alle e
considérée comme positive ou au contraire vécuagmen échec.

Si jinsiste sur le théme de la liberté et de lantcminte qui me parait central, c’est que la thégmat de
'accompagnement s’est fortement développée damslidpositifs comme contre-partie obligatoire derestation
centrale. C’est ainsi le cas du RMI, méme si c&@&c un fonctionnement particulier (c’est censé ébligatoire
mais le taux de contractualisation dépasse rarefasr20 % d’allocataires avec un contrat) et dediques trés
diversifiées. C’est aussi le cas d’une mesure cofA®L_L ° dans lequel on a pu observer les pratiques les plu
dépendantes de I'objectif initial du dispositif awe® que cela peut avoir de limitatif et de norfri@n I'occurrence
que les locataires paient leur loyer, qu’ils negmspas de problémes au voisinage et que les Unailoient
rassures).

Pour conclure, I'observation des pratiques resgudsns leur cadre d’exercice, témoigne de leurdgraariabilité
sur toutes ces dimensions pourtant essentiellesdimuire le systéme relationnel que constituecbaepagnement.

® Accompagnement Social lié au Logement. Mesure financée par le FSL en contrepartie d'une aide (soit financiére soit
correspondant a la possibilité méme d’obtenir un logement)
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3- Une notion « moderne »

Ceci étant posé, comment s’expliquer I'extensiorssive d’'une telle notion - floue, masquant desiguas plus ou
moins normatives - plus ou moins inventives - edadoe disant pas grand chose des pratiques socédtss
gu’elle englobe ?

L’effet de mode ne parait pas une idée tres coowate, car les modes dans notre secteur ne duerilpans.

Dans notre premier travail pour I'Uniopss, nousoasgi posé I'hypothése que la notion permettait |&éssege et
I'élaboration de compromis entre deux mondes comdé® a une obligation de coopération : celui denienants
sociaux professionnels et celui du monde solidayant réinvesti a partir des années 80 la questiorale. Avec le
recul, cette lecture parait juste mais datée. Maitout, elle est trop circonscrite au champ saoglats que I'on
assiste a une explosion tous azimuts d’une nogtativement proche : le « coaching », porteuseigigfieations
attirant notre attention sur des phénomeénes bienlatges.

Prenons ainsi la définition du coaching qu'une esdgmn professionnelle met en exergue sur son :sltee
coaching est I'accompagnement de personnes ouipé&sypour le développement de leurs potentielseeledrs
savoir-faire dans le cadre d'objectifs professidshe

Deux remarques

— cette définition n’est pas loin du tout de ce quamurrait dire dans le secteur social et on poupratiquement
la recopier telle quelle pour la faire signer per &cteurs sociaux

- le coaching connait une extension qui va au-deldahnaine professionnel et il porte également sarthemes
plus personnels.

Souvent, on traite ces phénoménes avec un peu pigsneé de condescendance. Je crois que c'estriag et que

la méfiance Iégitime que I'on peut avoir par rapggocertaines pratiques de ce type ne doit pas emgeignorer a

quels processus profonds répond leur émergence.

J'en viens donc au cceur de mon hypothése qui estl'gocompagnement constitue une figure relatidenel
congruente avec une évolution majeure que jai@digrement trouvé développée chez un auteur coianeel
Gauchet, mais qui est également travaillée par nemilauteurs.

Je ne voudrais surtout pas faire un cours de s@p®lgénérale ce qui serait hors de mes compétenaisvous
dire ce que j'ai retenu et qui me semble trés gthiquant aux questions que je me posais.

Ainsi, quand on examine la notion d’accompagnenag¢igiu’on cherche a comprendre ce qu’elle aménegpguort
a d'autres termes pouvant aussi décrire ce qu'@n(da soutient les gens, on les forme, on les @érmgaon les
protege, on les admoneste, on les aide ou norgsosuit, on les héberge, on les pousse a fairprogds...), trois
éléments majeurs me semblent ressortir que 'on pettre en parallele avec certains traits de laemuté (tels
qu’'évoqués par Marcel Gauchet).

L'accompagnement : quelques éléments clé Eléments th modernité

L'accompagnement décrit le chemin plus que le but | Incertitude du futur
Les buts sont négociés et évolutifs Personnalisation des adhésions

On s’appuie sur l'intériorité et recherche la mdaiion| Evitement des conflits et déclin de la figure d&ité
personnelle

Emergence de la figure d’un sujet individuel

Sans revenir sur les éléments liés a I'accompagnene® peut en revanche approfondir un peu lestatms
décrivant I'évolution sociétale que nous vivons.

L'incertitude du futur.

L'époque, il est banal de le souligner, est largem@rivée des grands récits qui ont structuré lesqaes
précédentes (le progrés, la révolution...) et surtoombre des cadres majeurs de lintégration soaisde
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fonctionnent plus. Rappelons nous le travail den€ogs Dubet sur le déclin du monde ouvrier menantaagalére »

et celui d'Yves Barel sur les évolutions liées diladu travail comme « Grand Intégrateur ». Ceest typique de
I'époque est a I'évidence la plus grande variabidit instabilité des parcours et trajectoires persites. Dont les
exclus sont certes les grandes victimes, mais fiecta plus largement toutes les catégories deofaulation a
travers :

— les mécanismes d’évolution du monde économiqueddéssionnel (fin du modéle de I'emploi a vie gtaie

encore dominant il y a une génération — générais&t extension du chdmage et de la précarité...)
- ladiversification des formes familiales connaigs#as évolutions tout a fait originales

Comme le souligne Kauffmahnil existe un « espace mouvant de trajectoiresakes: contrastant avec les places
stabilisées qui définissaient I'identité de I'horhigrarchicus ». Ainsi, l'intervention sociale a ¢pemps pu étre
décrite comme aide a l'intégration d’un « droitrsoun » qui ne cesse de se dérober. Or, cette noti@onstitue
plus le seul référent des politiques publiques anti également développé et renouvelé une viséegirice et
stabilisatricé des personnes les plus fragilisées par I'évolusiociale (ex : la CMU complément de la couverture
maladie...).

La personnalisation des adhésions

Par ce trait, Marcel Gauclesouligne I'exigence croissante du sujet moderoeire les obligations venant de
I'extérieur, d'étre soi-méme dans les entreprise@'d geut mener selon son libre vouloir et en coseance de
cause. Elle se traduit dans de nombreuses spheénemijiage d'amour, la famille comme lieu de I'épaissement
personnel...) mais aussi celle de nombreux engagsnesidrieurs (multiplicité des lieux et formes djagement
et de reprise de soi). Ai-je besoin de souligner a guént la question de I'adhésion est au coeur datiques
d’accompagnement ?

L’évitement des conflits et le déclin de la figurel'autorité

Comme le souligne Gauchet, « nous assistons afigmee d’'un modéle général des conduites & baséediéent
de la confrontation, que ce soit par la négociationque ce soit par le contourneméntAinsi, aujourd’hui le
conflit n’est plus supporté dans les échanges srcih n'est plus percu comme une dynamique et renomins
comme une ressource, mais plutdt comme un dystonmiment a faire cesser.

De méme, l'autoritarisme ou plutdét le mode autr® de relation n'a plus le vent en poupe. Etihgsnctions
faites aux nouveaux parents de se ressaisir dalgarité ne signifient en rien que nous I'accaptes telle qu’elle
existait au début du siécle. Le malheureux perelegiiprendrait au pied de la lettre prendrait imiai&enent le
risque...du divorce, d’'une mesure d’AEMO, voiregacement de son enfant assorti d’une plainte.

Cela ne veut bien sir pas dire qu'il n'y aie pas forte normativité sociale qui continue a s’exerdéais elle est
plus diffuse, plus insidieuse, moins globale, mlifférenciée dans les multiples univers sociauxsdasquels nous
évoluons.

La figure émergente d’un sujet individuel

Nous en venons & I'hypothése centrale que posedliGauchet et qui concerfi®& la mise en place d'un nouveau
régime du rapport a soi et du rapport social, @kefitité personnelle et de l'identité collectiveonstitutif d’'une
nouveauté anthropologique absolue ayant des coesées sociales mais aussi plus profondément dentité des
étres ». Pour lui, il existe ainsi un mouvemens fpéofond, amenant a inverser le principe traditedrdans lequel
des individus émergeaient (douloureusement) dedgnance d'un ensemble sociétal pour une consiructans
lagquelle c’est la différenciation et la singulariféi est posée comme premiére, I'intégration da solciété » ne se
faisant que de maniére progressive, en quelque seconde.

® Le débat. Dossier « une sociologie de l'individu est-elle possible ? » Gallimard n°119. Mars-avril 2 002
" et des otils....

8 Marcel Gauchet. Essai de psychologie contemporaine in La démocratie contre elle- Gallimard 2002

% idem note 8
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Ce phénoméne résulte selon lui de :

- de I'histoire politique d’'un droit des individus iqua cessé de se développer (la loi 2002-2 entitaast une
étape pour le secteur) mais on pourrait en donaenultiples exemplé$

— d'une histoire sociale de I'érosion des liens dgsaatenances et dépendances communautaires

- de la désinstitutionalisation de la famille. Siganit qu’elle cesse d’étre une institution et dont lieu
d'intériorisation immédiate des normes et reglesrpdevenir dans la conscience moderne un « espace d
réussite et d'épanouissement de la vie personnelle

On peut bien s0r discuter et approfondir chacucedepoints. Je ne cesse, en tout cas, d’'étre fizgpé pertinence
du propos qui éclaire de maniére tout a fait siggel(et non moralisante) nombre de phénoménesuaisxqous
sommes confrontés dans I'action sociale, notamiaesit les publics jeunes.

Tout cela ne signifie en rien le chaos, ni que toait vers du pire, comme le soupirent nombre desges
discrétement et finalement réactionnaires. Maisdplcomme le souligne Kauffmatfnqu’existe un nouveau pivot
de réorganisation qu’est l'individu contemporairaalya faire face a I'obligation de construire a sireau une
identité cohérente a l'intersection des multiplesctes sociaux auquel il appartient. Résultantregssus constant
de division et spécialisation des activités sosiale

Repérer comme le font d’autres auteurs a juste létr fatigue » ou la dépressidnui en résultent, ainsi que les
risques de culpabilisation du sujet ne change n@nsemble-t-il, a I'aspect inéluctable de ce mouwem=t pourtant
chargé de paradoxe (puisque bien évidemment liddivn’existe pas en dehors de ce collectif qu'iinpe
aujourd’hui a percevoir).

Je m'arréterai la sur ces points qui mériteraientstd’étre approfondis. Je me contenterai de soedigue ces
caractéristiques rendent bien compte du succesvesteent irréversible de la notion d’accompagnenggnitpermet
de tenir en méme temps nombre de ces aspects ¢gpipinotre évolution collective. Mais elle porissa, de ce
fait, toutes les ambivalences, ambiguités et ingauises qui sont celles de I'’époque.

4- Ambiguités et limites

Les limites de 'accompagnement dans les pratigoemles sont bien connues. Citons-en les prinegp@rmes :

— la multiplication des accompagnements auxquelpdesonnes en difficulté sont confrontées, venaritrenen
cause linsistance idéale sur le relationnel, li@ppur l'intime...pour entrer dans les jeux d'acteuies
dévoilement répété et généralisé. Et souvent taitete I'acteur, sa fuite, parfois son entrée damsance ;

- la normativité souvent euphémisée mais qui resteeavre dans nombre de dispositifs souhaitant atirto
obtenir 'adhésion aux choix existants pour « lenbiles personnes » ou pour des contraintes quise iplus
assumer de maniére frontale ;

— le risque de culpabilisation - toujours présene-pgrsonnes pas assez « motivées » pour réussir gtii on
pourrait faire porter I'échec de 'accompagnement ;

- le risque, enfin, de voir se mettre en place umsgion en cascade (du financeur a I'organismepdgahisme
a l'accompagnateur, de l'accompagnateur a l'accgm@a.) insuffisamment débattue et faisant I'objet
d'arrangements « a la marge » et reposant fortesugrés acteurs de terrain.

Enfin, dans le domaine social, et méme si I'expogssst cruelle, le risque existe aussi que I'aqzagmement ne se
transforme en « protocole compassionnel ». Gasaatisune écoute personnalisée a défaut d’'uneisadinh des
situations sociales, en permanence érodées panémismes de précarisation.

1 Exemple trés récent « Le comité d'éthique confirme le droit du patient & arréter les soins ou & les refuser, contre l'avis des
médecins et au risque de précipiter sa mort » Libération du 9/06/2005

2 Jean Claude Kauffmann. L’expression de soi. Le débat. n°116- Mars avril 2002.

13 Alain Ehrenberg La fatigue d'étre soi. Dépression et société. Odile Jacob 1998
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5- Eléments pour une réflexion éthique

Les pratiques d’accompagnement ont besoin d’'udexiéh qui ne soit pas que technique mais aussjuh Se
situant au coeur des échanges que les individusepenouer avec la collectivité, elles mettent endes éléments
importants notamment concernant les équilibres ideet les articulations faites par chacun entredié@rentes
spheres de son identité (exemple des exigencesob#itén par rapport aux chédmeurs, des tensionseduilibre
personnel, familial et exigences du travail, etc).

La figure de I'accompagnement est ainsi importajiand elle rappelle que les personnes accompagméss
réduisent pas aux difficultés qu’elles connaisseatposent a la collectivité. Elles ne sont pas des problémes
pour lesquels on cherche une solution ou une «doase ». Elles sont aussi des personnes et dgsnst dont on
doit solliciter la capacité, a changer certes, naaissi a débattre les choix également contraintestteints qui
peuvent leur étre proposés.

Elle est ainsi utile quand elle permet de résiatkr tentation toujours présente d'unilatéralitépdint de vue porté
sur la personne dont on s’occupe.

Un schéma réalisé avec mes collégues montre dint#rét de considérer les relations entre la pamsoet la
structure qui 'accompagne a l'intérieur de figurelationnelles complémentaires.

Personne, Autre, ' ' i -
Frére, prochain... * Etre social

> La personne '

accompagnée

* * Sujet politique

Cible de l'intervention
professionnelle

Sujet de droit

Chacune de ces figures relationnelles possedéogslan intérét, une pertinence et des limiteslgst important de
saisir si I'on veut se situer dans une pratiquéasecon réductrice.

Un tableau résume ce qu'apporte chaque figureioalalle et quelles sont ses limites dans une xiéhe sur
I'accompagnement.

La personne Principe Bénéfices et apports Les questions limite
accompagnée
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Cible (objet) d'ung
intervention
professionnelle

Une relation entre
un professionnel
compétent et
mandaté et une
personne en
difficulté

Technicité, compétences.
Capacité d’'analyse.

Plus value de I'expérience
acquise...

Efficacité en tension avec I'adhésion
'autonomie des personnes.

Différences d’approche selon les
professionnalités.

Une offre de services qui limite ce qU'i

est possible de faire pour les person

et

nes.

Citoyen,
sujet de droit

Une relation
soumise a une regl
plus générale qui
dépasse le niveau
inter-personnel

Prévention contre 'arbitraire.

e H H 1
Organisation d’un recours
possible.

L'égalité face a la loi peut rester
virtuelle. Les droits peuvent rester
formels. 1l y a parfois contradiction de
lois ou des systémes normatifs (ex :
droit individuel vs obligations de
I'organisme en matiére de sécurité)

£S

Citoyen,
sujet politique

Une participation
commune a un
principe
démocratique
impliquant débat
sur les finalités,
droit a
I'expression...

Débat contradictoire.

Diversité des points de vue.

Freins liés aux différences d’accés a
langage.

Risque de masquage des lieux réels
pouvoir.

Tout n'est pas a débattre...

de

Personne, Prochai
Autre,

nJne relation qui
s'organise en
fonction de

Obligation morale.

Responsabilité et solidarité, y

Des valeurs a la réalité :
il ne suffit pas de dire...

Frére o cthi compris par rapport a des
principes €tiqUes | giuations hors du cadre Risques de justification par l'intérét
ou de valeurs . L ,

légal... supérieur de l'autre.
fondamentales.
Etre social L'accompagnateur | Accepter I'aspect Conflits de loyauté, conflits
(releve de multiplesest un médiateur, urmultidimensionnel des d’appartenance...
appartenances) | passeur, un personnes accompagnées.

intermédiaire.

Favoriser les compromis.

Limite privé/public : tout n'est pas a
savaoir.

Enfin, il est enfin nécessaire de garder a I'aédjidiée que I'étre humain n’est pas une réalitéogupeut prétendre
cerner de maniére déterministe...Quelque soit laitgudlanalyse que I'on développe, il constitue wéalité en

évolution, caractérisé par une opacité tant vissade lui-méme que de ceux qui I'entourent. Corgraent a ce que
des méthodologies de « diagnostic » inspirées dodmanédical voudraient parfois laisser penser,desgnne
accompagnée peut nous surprendre, le fait soutneélle doit pouvoir le faire dans le cadre degasstifs
d’accompagnement que nous mettons en place.

Ainsi, la professionnalité de I'accompagnement paasssi par une attitude de « lacher prise », detivéé,
d’ouverture a ce qui survient et donc de modestie.

Pour conclure

Ainsi, en nou¥’ obligeant & nous confronter aux personnes daregdeur réalité et leur complexité, en refusant
une approche uniquement fonctionnelle, en permetifae soit approfondi le débat sur les finalités geatiques

* en tant que membre de la collectivité qui mandate des accompagnants
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sociales et parfois sur la violence qui peut lesssendre, 'accompagnement peut signifier queslalifficultés
nous concernent.

Qu’elles sont aussi les nétres et que nous avamaitar avec elles. Bref que I'émergence d’'une cmmse de
l'individu et de ses droits ne signifie en rien quais ne sommes pas tous reliés les uns aux alanssnotre étre
ensemble et notre devenir.

A ce titre, méme patatoide, méme confuse, la naffascompagnement continue & étre digne d'intégar. le
risque majeur de I'époque est moins celui de lanadivité et la culpabilité (contre laquelle les gemt des moyens
de se défendre) que de lindifférence et cela dlatuplus que notre croyance dans l'existence (et dans la
responsabilité) de I'individu est devenue un éléneentral de notre construction identitaire.



